HOTELOVE PODMIENKY

Check —in je od 14:00 hod.

Check — out je do 10:00 hod.

Pokuta za fajcenie v hotelovej izbe je 100,- €

V pripade, ak nebude izba uvolnena medzi 10:00 — 13:00 hod, sa uctuje poplatok vo
vyske 70% z ceny ubytovania

V pripade, ak nebude izba uvol'nené po 13:00 hod., hradi sa plnd suma za izbu

Hotel nezodpoveda za stratu, ¢i Skody na klenotoch, peniazoch, cennostiach, ¢i
osobnych veciach volne poloZzenych v hotelovej izbe. Pre bezpecnost’ VasSich
osobnych veci acennosti Vam odporu¢ame pouzit’ trezor, ktory sa nachadza na
recepcii.

V case od 22:00 hod. do 06:00 hod. je host’ povinny dodrziavat’ no¢ny kl'ud

Za skody sposobené na majetku hotela zodpoveda host’ podl'a platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky

Vstup do obsadenej hotelovej izby je povoleny chyznej, ktora ma dant izbu pridelend,
hotelovej gazdinej, vedicemu recepcie, udrzbarom pri nahldseni technickej poruchy
na izbe a riaditel'ovi hotela v pripade porusenia ubytovacieho poriadku hostom
Ubytovanie s domacim zvieratom je povolené a spoplatnené sumou 8,-€

Prosime Vas vSak, aby ste svoje domace zvieratd nevodili do hotelovej reStauracie
a kaviarne.

V pripade poZziaru alebo iného nebezpecenstva volajte ihned’ na recepciu /klapka 9/
Prosime Vas, aby ste sa riadili pokynmi pracovnikov hotela, pouzivali vychody
oznacené piktogramami a napisom ,,EXIT”, a aby ste nepouzivali vytahy

Umiestnenie izby anajbliz§i ntdzovy vychod si vyznatené na poziarnom
evakua¢nom plane umiestnenom na vnuatornej strane dveri do izby

Dovol'ujeme si Vas poziadat’, aby ste sa oboznamili s tymto planom po prichode na
izbu.

Hotel si vyhradzuje pravo zmenit otvaracie hodiny kaviarne a reStauraciu pocas
sviatkov

V Hoteli Pelikan je mozné vyuzit’ platbu platobnou kartou

Akceptujeme nasledovné druhy platobnych kariet : VISA, EURO/MASTER CARD,
MAESTRO.

Prosime hosti, aby pripadné staznosti a nedostatky tlmocili osobne na recepcii hotela,
pripadne vedeniu hotela : director@hotelpelikan.sk
Vase staznosti budll okamzite rieSené.



STORNO PODMIENKY

Individualny pobyt : 1 — 5 0soby

Rezervaciu klient moze stornovat’ 24 hodin pred prichodom bez storno poplatkov

V pripade storna v denl prichodu si hotel vyhradzuje pravo uctovat’ 100% poplatok za
prvu noc rezervovanych ubytovacich jednotiek

Izbu rezervujeme do 19:00 hod

V pripade nenastipenia na pobyt do 19:00 hod. si hotel vyhradzuje pravo obsadit’ izby
inymi hostami. Neskorsi prichod je mozny po dohode s recepciou.

Skupinové pobyty : 6 a viac osob

13 — 7 dni pred zacatim si hotel vyhradzuje pravo tétovat 30% z celkovej sumy
stornovanej ubytovacej kapacity — 6 — 1 den pred zacatim pobytu si hotel vyhradzuje
pravo uctovat’ 50% z celkovej sumy stornovanej ubytovacej kapacity

V pripade storna menej ako 24 hodin pred prichodom si hotel vyhradzuje pravo
uctovat’ 100% poplatok za ubytovanie

V pripade storna — 5 dni pred nastupom véacSej rezervacie, kde uz bola zaplatend
zaloha, hotel vyplatent zalohu nevracia spat

Storno poplatok sa nebude uctovat’, ak klient nemohol vyuzit' objednané sluzby
z vaznych dovodov apreukdze sa hodnovernym pisomnym potvrdenim ( véazne
ochorenie a tmrtie/aj ¢lena rodiny/, Gistavné lieCenie, zivelna pohroma ).

Nepriaznivé snehové a poveternostné podmienky nie st dovodom na neuctovanie
storno poplatku



