Clanok IV

Lehoty na uplatnenie reklamacii

- Predavajuci, teda poskytovatel’ sluzby alebo sluzby s fou suvisiacou, zodpoveda za
nekvalitné sluzby teda tie ktoré su v rozpore s platnymi predpismi a normami, ktoré
ubytovacie sluzby poskytuju.

- Na zZiadost’ spotrebitel’a je predavajici povinny vydat’ doklad o zaplateni sluzby.
Zakaznikovi sa vysvetli, Ze k vybaveniu reklamacie postacuje doklad o zaplateni sluzby.
- Doklad o zaplateni sluzby, obsahuje obchodné meno asidlo predavajuceho, teda
COSMOS TRADING s.r.o., prevadzka: Hotel Pelikan s. r. 0. Vajanského 2928, 984 01
Lucenec, obsah sluzby, iidaje potrebné na uplatnenie reklamacie. Ak doklad o zaplateni,
neobsahuje vietky naleZitosti, nesposobuje to neplatnost’ reklamacie.

Clanok V

Spolupraca host’a pri vybavovani reklamacie

- Je potrebné aby zakaznik poskytol pracovnikom vybavujicim reklamacie konkrétne
a hodnoverné informacie. V pripade, Ze si to situiacia vyZaduje, umoZzni host’ pristup
pracovnikom vybavujiucim reklamaciu vstup do izby, ktora mu bola prenajata

Clanok VI

Prava spotrebitel’a

- Pri nekvalitne poskytnutych sluzbach alebo sluzbach suvisiacich s nimi, ktoré zakaznik
uplatni v priebehu pobytu, ma pravo na okamzité odstranenie nedostatkov bezplatne,
riadne av case pocas jeho pobytu v ubytovacom zariadeni. Predavajuci je povinny
nedostatok bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

- Pri nedostatkoch, ktoré nemozZno odstranit’ a ktoré brania tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat’ ako vec bez vad, ma spotrebitel’ pravo:

- na vymenu veci, teda vymenu izby (predavajuci je povinny izbu vymenit’) alebo

- poZadovat’ vratenie kupnej ceny (predavajici je povinny vratit’ zakaznikovi kupnu
cenu za sluzby)

Pravo na vyber moZnosti ma spotrebitel’.

Clanok VII

Predmet reklamacie

- Na tseku ubytovacich sluZzieb ma pravo host’ poZadovat bezplatné a vCasné
odstranenie:

- chybného vybavenia alebo chybajuceho vybavenia izby

- odstranenie poruchy technického charakteru v pridelenej izbe.

Lucenec, 15. 12. 2017

Ing. Valéria Petyiova
riaditel’ka hotela



Reklamacny poriadok ubytovacieho zariadenia, podla zakona
277/2008, o ochrane spotrebitela a o zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Z.z.

COSMOS TRADING s.r.o., Nad trat'ou 26,060 01 Kezmarok
prevadzka: hotel Pelikan , Vajanského 2928, 984 01 Lucenec

Clanok I

Pravo na uplatnenie reklamacie

- Ak zakaznik zisti, Ze poskytnuté ubytovacie sluzby, alebo sluzby s nim suvisiace su
chybné alebo nedostacujice, ma pravo tieto reklamovat. Pre spravne postdenie
reklamacie je nutné, aby reklamované sluzby alebo sluzby s nim stvisiace reklamoval
bez zbyto¢ného odkladu u riaditel’a hotela alebo u jeho zastupcu.

- Pravo na reklamaciu zanikne, ak nebolo uplatnené v lehote 6 mesiacov od poskytnutia
sluzby.

- Zakaznik pri uplatiiovani reklamacie predlozi doklad o vykonani sluzby, pripadne aj
vec, u ktorej chybu reklamuje.

Clanok II

Miesto uplatnenia reklamacie

- Spotrebitel’ uplatiiuje reklamaciu priamo v ubytovacom zariadeni u riaditel’a hotela
alebo jeho zastupcu spolo¢nosti COSMOS TRADING s.r.o., prevadzka: Hotel Pelikan s.
r. 0., Vajanského 2928, 984 01 Lucenec.

- Riaditel’ hotela alebo nim povereny pracovnik, ktory reklamacie prijima, oboznami
zakaznika s platnymi predpismi a normami, ktoré ubytovacie sluzby upravuju.

- AK nie je mozné reklamaciu vybavit’ okamzZite, je so zakaznikom spisany zdznam teda
reklamacny protokol, v ktorom sa uvedie predmet reklamacie s terminom jej vybavenia.
Kopiu reklamacného protokolu obdrzi zakaznik.

Clanok I1I

Zodpovednost’ predavajiceho

- Pri poskytovani sluZieb predavajici zodpoveda za to, Ze poskytnuté sluzby su v sulade
s platnymi predpismi a normami, ktoré ubytovacie sluzby upravuju, t. j. Ze poskytnuté
sluzby maji svoju kvalitu.

- Predavajuci zodpoveda spotrebitel’ovi za sluzby, ktoré sa prejavuju ako nedostacujice
S platnymi predpismi a normami, ktoré ubytovacie sluzby upravuju.

- O prijatej reklamacii sa musi zakaznikovi vystavit’ doklad teda reklamacny protokol s
uvedenim datumu, kedy sa reklamacia uplatnila, aka sluzba alebo s fiou suvisiace sluzby
st reklamované, kedy a kde bola reklamovana sluzba uplatnena.

- Ak zakaznik reklamuje sluzbu alebo s fou suvisiace sluzby, je riaditel’ hotela alebo
jeho povereny zastupca povinny reklamaciu riadne preverit’ a rozhodnut’ o jej vybaveni
ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto trojdennej lehoty
k rozhodnutiu 0 reklamacii sa nezapocitava doba primerana podl’a druhu vyrobku ¢i
sluzby potrebna k odbornému postdeniu vady. Vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat’
dlhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

- Ak nie je spotrebitel’ spokojny s vybavenim reklamacie, privola zamestnanec, ktory
reklamaciu vybavoval, prislusného vediceho, ktory znovu celt situaciu posiadi a najde
prijatel’'né rieSenie.



REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

Poskytovanie sluZieb sa riadi ustanoveniami casti VIII. Obcianskeho zikonnika ¢.
40/1964 Zb. v zneni neskorSich zmien a doplnkov, ktoré ich menia a dopliuju
a predpisov vydanych na jeho realizaciu.

Clanok 2
Pravo zakaznika na reklamaciu

V pripade, ak zakaznikovi st v niektorej z prevadzok COSMOS TRADING s.r.0.,
prevadzka: Hotel Pelikan s. r. 0. Vajanského 2928, 984 01 Lucenec poskytované sluzby
nizSej kvality alebo nizSieho rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako je to
obvyklé, vznika zakaznikovi pravo na reklamaciu.

Clanok 3
Uplatnenie reklamacie

Ak zakaznik zisti dovody a skuto¢nosti, ktoré moéZzu byt predmetom reklamacie, je
povinny uplatnit’ pripadni reklamaciu ihned’ bez zbyto¢ného odkladu u vediiceho
hotelovej prevadzky alebo iného zodpovedného pracovnika a to v prevadzke, v ktorej
bola sluzba poskytnuta. V zaujme rychleho priebehu reklamaé¢ného vybavenia je ucelné,
aby zakaznik pri uplatiiovani reklamacie predlozil doklady o poskytnuti sluzby (képia
objednavky, faktira a pod.) pokial’ ma takyto doklad k dispozicii. Ak to povaha
reklamovanej sluzby vyZaduje, je potrebné, aby zakaznik pri uplatiiovani reklamacie
predlozZil aj vec, ktorej chybu vytyka. Veduci hotela alebo iny zodpovedny pracovnik
zapiSe reklamaciu zdakaznika do reklamacného protokolu s uvedenim objektivnych
okolnosti reklamacie. Veduci prevadzky alebo nim povereny pracovnik je povinny po
starostlivom preskimani rozhodniut’ o sposobe vybavenia reklamacie ihned’, alebo
Vv zlozZitejSich pripadoch do 3 dni.

Clanok 4
Chyby odstranitel’né
1. Stravovacie sluzby
Na useku stravovacich sluZieb, ak nie je dodrZzana spravna akost’, hmotnost’, teplota,
miera, cena, ma zakaznik pravo poziadat’ o bezplatné, riadne a v€asné odstranenie
chyby. Reklamaciu v tychto pripadoch uplatiiuje zikaznik pred prvym ochutnanim

jedal a napojov, alebo po jeho ochutnani (tzn. Ze by nemalo byt’ skonzumované viac ako
Y4 z porcie jedla, alebo napoja) v zavislosti od toho aku chybu zakaznik reklamuje.



2. Ubytovacie sluzby

Na tseku ubytovacich sluzieb ma zakaznik pravo na bezplatné, riadne a véasné
odstranenie nedostatkov, t. j. vymenu alebo doplnenie drobného vybavenia v rozsahu
Vyhlasky MH SR ¢. 125/1995 Z. z.

Clanok 5
Chyby neodstranitel’né
1. Stravovacie sluzby

V pripade, ak nie je mozZné odstranit’ chybu na jedlach a napojoch, ma ziakaznik pravo
na kompletnu vymenu jedla, pripadne napoja, alebo na vratenie zaplatenej ceny.

2. Ubytovacie sluzby

V pripade, ak nie je moZné odstranit’ chyby technického charakteru na hotelovej izbe
(porucha vykurovacieho systému, zly prikon teplej vody a pod.), a ak hotel nemdze
poskytnut’ zakaznikovi iné nahradné ubytovanie aizba bude inapriek tymto
nedostatkom zakaznikovi prenajatia, ma zakaznik pravo na:

- primeranu zPavu z ceny podl’a platného cennika
- zruSenie potvrdenej objedniavky alebo zmluvy pred prenocovanim a vratenie
penazi

V pripade, Ze z jednostranného rozhodnutia prevadzky déjde k zavaZnej zmene
V ubytovani oproti potvrdenému ubytovaniu na zmluve a zakaznik nesthlasi
S nahradnym ubytovanim, ma taktieZ priavo na zruSenie potvrdenej objednavky alebo
zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi.

Clanok 6
Lehoty na uplatnenie reklamacii

Ziakaznik je povinny osobne sa ziucastnit’ vybavovania reklamaicie, je povinny poskytnat’
objektivne informacie tykajice sa poskytnutej sluzby. Ak to vyZaduje povaha veci, musi
zakaznik umoZnit’ pracovnikom hotela pristup do priestoru, ktory mu bol prenajaty na
prechodné ubytovanie, aby bolo moZné presvedcit’ sa o0 odovodnenosti reklamacie.

Clanok 7

Diiom 1.februara 2016 nadobuda Gcinnost’ zakon ¢.391/2016 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel’skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.Cie’om tohto zakona
je vytvorenie novej moznosti pre spotrebitelov rieSit’ svoj spor s predavajicim
rychlo,efektivne,menej formalne a predovSetkym bezplatne,resp. len s minimalmyni
nakladmi.Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia,resp.dohody medzi spotrebite’om a
predavajucim o vyrieSeni sporu,ktora sa po sihlase oboch stran s jej znenim stiava
zavaznym pravnym podkladom.



Organom alternativneho rieSenia sporov zo zikona st Urad pre regulaciu siet'ovych
odvetvi,Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a po§tovych sluZieb a Slovenska
obchodna inSpekcia je navySe v postaveni tzv.rezidualneho subjektu,éo znamena,zZe bude
opravnena rieSit’ aj také spory ,pri ktorych nie je urc¢ena kompetencia inych organov,
okrem vyplyvajicich zo zmlav o poskytnuti finanénych sluzieb.

Nazov subjektu.
Sidlo subjektu:

Adresa na dorucovanie :

Adresa na podavanie podani
v elektronickej podobe:

Telefonické ¢islo:

Slovenska obchodné inSpekcia
Prievozska 32,927 99 Bratislava 27

Slovenska obchodna inSpekcia

ustredny inSpektorat

Odbor pre medziniarodné vzt’ahy

a alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov
Prievozska 32,p.p.29

827 99 Bratislava 27

ars@soi.sk

adr@soi.sk

+421 2 582 72 123,+421 2 582 72 141

Clanok 8

Zavereéné ustanovenie

Tento reklama¢ny poriadok nadobuda u¢innost’ diiom 01. 02. 2016

Ing. Valéria Petyiova
riaditel’ka hotela
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